
1. أين يمكنني إصدار صورة طبق الأصل لشهادة الوفاة؟
يمكن إصدارها من خلال زيارة أحد مراكز الصحة العامة أو تقديم الطلب من خلال الموقع الإلكتروني لوزارة الصحة 

ووقاية المجتمع أو التطبيق الذكي.

خدمة إصدار بدل فاقد لشهادة الوفاة
مدة إتمام الخدمة

أهداف التنمية
المستدامة

تتيح هذه الخدمة للمتعامل تقديم طلب لاستخراج صورة مطابقة لشهادة الوفاة الأصلية.

تقديم طلب إصدار صورة طبق الأصل لشهادة وفاة من خلال الموقع الإلكتروني أو التطبيق الذكي أو زيارة 
أحد مراكز الصحة العامة.

تقديم الوثائق المطلوبة ودفع الرسوم.

استلام صورة طبق الأصل لشهادة الوفاة.

الشروط والمتطلبات

الوثائق المطلوبة

خطوات الخدمة

الإدارة المعنيــة

الصحة العامة 
والوقائيـــــــة

القطـــــــــــــــــاع

الصحة العامة
الخدمة الرئيسيــــة

شهادات الوفيات
رمــــــز الخدمــــــــــة

110-12-001-002

تصنيف الخدمة
إجرائية

خدمة فرعية/تكميلية  
تكميلية

نوع الخدمة
من الحكومة إلى الأفراد

01

02

03

الأسئلة الشائعة

الجمهور المستهدف

قنوات الدفع

الدفع الإلكتروني

الأفراد من ذوي المتوفي أو 
الأشخاص الذين يتم توكيلهم

لا ترتبط هذه الخدمة 
بأية خدمات أخرى

تفاصيل الاتصال

مركز الاتصال الموحد
8008877 (مؤسسة الإمارات 

للخدمات الصحية)

باقة الخدمة
لا ترتبط هذه

الخدمة بأي باقة

الخدمات المرتبطة

ملاحظات

-

يجب حضور أحد أقارب المتوفي.

يجب تقديم الطلب عبر الموقع الإلكتروني لوزارة الصحة ووقاية المجتمع أو التطبيق الذكي أو زيارة أحد مراكز 
الصحة العامة.

يوم عمل واحد 

شهادة الوفاة الأصلية ونسخ منها

جواز سفر أو بطاقة هوية المتقدم بالطلب

قنوات تقديم الخدمة
الموقع الإلكتروني لوزارة الصحة

www.mohap.gov.ae :ووقاية المجتمع

مراكز الصحة العامة والمستشفيات الحكومية التابعة لمؤسسة الإمارات للخدمات الصحية

التطبيق الذكي
لوزارة الصحة ووقاية المجتمع

المصادر
دليل المستخدم.

رسوم الخدمة
10 دراهم 

أماكن استلام الخدمة

الموقع الإلكتروني 
لوزارة الصحة ووقاية 

المجتمع:
 www.mohap.gov.ae

التطبيق الذكي 
لوزارة الصحة 

ووقاية المجتمع

خدمة توصيل الشهادة للأفراد 
من ذوي المتوفى أو الأشخاص 

الذين يتم توكيلهم

مراكز الصحة العامة 
والمستشفيات الحكومية 
التابعة لمؤسسة الإمارات 

للخدمات الصحية


